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1.  Uldinformatsioon

1.1 Taustinformatsioon

TNS Emori poolt 2016. a aprillis RMK-It puitu ostvate klientide seas ldabiviidud kiisitlusest
selgus, et RMK puidumiiiigi peamiste tugevustena toovad ostjad vilja jatkuvalt RMK
usaldusviddrsust ostu-miiiigi partnerina, kokkulepitud moodtudes ja kvaliteedis materjali
tarnimist ning tarnegraafikust kinnipidamist, samuti to6tajate professionaalsust.

RMK poolt miiiidava puidu ja puiduliste saaduste koguse ja kvaliteedi miitigilepingute
tingimustele vastavuse hindamiseks viiakse regulaarselt 1dbi kontrollmdotmisi tarneahela
erinevates etappides: vaheladudes, transpordifaasis ning ostja juures.

Metsamaterjali' kontrollmddtmine on puidu, va raidmete, koguse notthaaval mddtmine
koos kvaliteedi hindamisega.

Kontrollmddtmise eesmérkideks on:
- moodtmise ja kvaliteedi hindamise tépsuse ja usaldusvéérsuse
tagamine;
- miiligilepinguga kokkulepitud modtmise ja kvaliteedi hindamise tingimuste tditmise
kontrollimine;
- miiligitehingu aluseks olevate andmete saamine, kui esmase mdotmise tulemus ei
vOimalda tehingu vormistamist.

RMK kontrollmodtmise juhendi kohaselt viiakse kontrollm3dtmisi 1dbi:

- klientide poolt esitatud pretensioonide korral;

- klientide suhtes, kellele kvartali jooksul tarnitud ja veoselehele mérgitud ning ostja
poolt notthaaval mdddetavate sortimentide koguste osas esineb koormapohiselt
hélbeid, mis on suuremad kui 5% ja virnmaterjalina moddetavate sortimentide
koguste osas suuremad kui 10%;

- klientide mdotmistdpsuse kontrollimiseks.

Metsamaterjali kvaliteedi hindamine
Metsamaterjali kontrollmdotmist ning kvaliteedi hindamist teostatakse miitigilepingus ja
RMK poolt kehtestatud palkide? ning virnmaterjali® standardites sitestatud tingimustel.

RMK poolt mdoédetud, hinnatud ja kontrollitud kvaliteediga metsamaterjali kogus
peab olema piisav tagamaks miiiidava metsamaterjali mootmise ja hindamise tipsus
ja usaldusvéirsus.

! Metsamaterjal on langetaud puu ja puutiivi, puutiive jirkamisel saadud tiiveosa ja raidmed.

2 Palk on RMK palkide standardi kohaselt kvaliteedinduete alusel toodetud iimarmaterjal, mida kasutatakse
saematerjali, spooni voi ehituspuidu tootmiseks.

3 Virnmaterjal on RMK virnmaterjali standardi kohaselt metsamaterjal, mida mdddetakse
transpordivahendile laadituna vdi laoplatsil virna mdotmise meetodil ja mille modtmist kontrollitakse
notthaaval tiivekoonuse valemi abil. Enamlevinud virnmaterjal on paberipuit ja kiittepuit.
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Auditi kdigus kiisitleti jargmisi RMK t66tajaid:

Ulvar Kaubi — Puiduturustusosakonna juhataja;

Terje Sein — Puidumodtmise peaspetsialist;

Meelis Karja — Puidukontrollmdotja;

Veikko Asur — Puidukontrollmdotja;

Urmas Treial — Turustuse peaspetsialist;

Jaanus Reinvee — Turustusspetsialist;

Rainer Laigu — Metsamajanduse peaspetsialist;

Avo Siilak — Metsamajanduse Kirge regiooni juht;

Aivar Laud — Metsamajanduse Edela regiooni juht;

Raul Orgla — Metsamajanduse Kirde regiooni tarnejuht;
Janek Tarto — Metsamajanduse Kirde regiooni analiiiitik;
Edvard Eelsalu — Metsamajanduse Edela regiooni analiiiitik;
Tanel Viljamaa — Metsamajanduse Kagu regiooni analiiiitik;
Kairi Kessler-Aho — IT osakonna majandustarkvaraspetsialist;
Rasmus Lepik — IT-osakonna andmebaasiadministraator.

1.2

Auditi eesmark

Audit eesmargiks oli hinnata puidu kontrollmddtmise protsessi efektiivsust RMK-s.

1.3

1.4

1.5

Auditi ulatus

Puidukontrollmddtjate tegevusi reguleeriva RMK sisemised regulatsioonide
vastavus digusaktidele;

Tootajate kohustused, vastutus ja volitused;

Toode planeerimine ja ldbiviimine;

Puidukontrollmdotjate tegevusi toetavad IT-lahendused,;
Sisekontrollitoimingud;

Aruandlus;

Vastavus standardite nduetele.

Auditi kriteeriumid (soovitud olukord)

RMK poolt tarnitud ja klientide poolt vastu voetud puidu kogused on piisavalt
sarnased, st mootmistulemused jadvad lubatud vea piiridesse;

Kontrollmdotmisi teostavad kvalifitseeritud tootajad, kellel on olemas vastavad
oskused ja teadmised;

RMK-1 on kontrollmdotmiste ldbiviimiseks piisavalt ressursse, mida kasutatakse
otstarbekalt;

Riskide juhtimine ja sisekontrollitoimingud on mojusad ja tohusad;
Kontrollmodtmise protsessis on jargitud ISO 9001 standardite ndudeid.

Finantsinformatsioon

RMK poolt 2016. a miitidud metsamaterjali maht oli 3 776 628 m?, miitigitulu 166 487 374
eurot. Puidumdotmise kulu samal perioodil oli 18 108 eurot. Puidukontrollmdotjate poolt
moddetud metsamaterjali maht perioodil 2016 oli 6268 m3. Seega modtsid
puidukontrollmddtjad vaadeldud perioodil miitidud materjali mahust c/a 0,17%.
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2.  Olulised tihelepanekud

— RMKs IT-siisteemide, andmebaaside, aruannete jmt tarkvararakenduste
kasutajadiguste andmise, muutmise ning dravotmise korda ja pohimdtteid (tootaja
toole asumisel; tooiilesannete muutumisel; tookoha vahetusel; to6lt lahkumisel)
ning sisekontrollifunktsioonid ja aruandlussiisteem vajavad tdiendamist (6.5).

— Puuduvad pohimdétted ja tegevusjuhised kontrollmdotjate poolt kontrollmodtmisel
avastatud kvaliteediprobleemide ja mahuliste mittevastavuste menetlemiseks ning
jareltegevusteks (6.3).

— Puudulik koostdd ja kommunikatsioon tootmise ja turustuse vahel, mille tottu
voimalik t66de dubleerimise oht (6.2; 6.3; 6.4).

3. Jireldus

Auditi Auditi Auditi kdigus Oluliste Reiting
labiviimise aeg labiviimise tehtud tihelepanekute
pdhjus tahelepanekute arv (AB,C,D)
(aasta / kvartal) (EK, PL) arv (olulise kaaluga)
Kiesolev 2017/ 11 PL 10 3 B
audit
Eelmine audit 2010/ 1V PL 6 1 B

Auditi pohjuse selgitus:

PL - Siseaudititalituse todplaanis olev audit;

EK - Auditikomitee, RMK juhatuse voi Siseaudititalituse algatusel lébiviidav plaaniviline audit.

Reitingu selgitus:
A - Sisekontrollisiisteem toimib efektiivselt;
B - Auditi tdhelepanekud on seotud moningate ndrkustega sisekontrollisiisteemis;

C - Olulised tdhelepanekud seoses korge riskiga, vajalikud on kohesed muudatused téokorralduses ja
sisekontrollisiisteemis (néidetega kinnitatud protseduurireeglite rikkumine);

D - Kiriitiline risk, sisekontrollisiisteemi puuduliku funktsioneerimine (esineb olulisi kdrvalekaldeid
seadusandlikest aktidest tulenevatest nduetest, RMK arengukavast ja strateegilistest eesmérkidest,
puudulike sisekontrollisiisteemide tdttu oht organisatsiooni jatkusuutlikkusele, reaalne oht sissetulekute
viahenemiseks, varade raiskamine)

3.1 RMKSs on kehtestatud jargmised metsamaterjali kvaliteedistandardid:

- ,RMK palkide standard*, milles on esitatud okas- ja lehtpuupalkide
kvaliteedinduded erinevate sortimentide 13ikes.

- .RMK virnmaterjali standard”, kus on toodud erinevate puuliikide 1dikes
kvaliteedinduded ning virnatdituse koefitsiendi ja praagi osakaalu méadramise
pohimotted.

Nimetatud standardid on heaks abivahendiks kvaliteedi hindamisel ning modtmiste
kontrollimise ja kontrollmddtmiste 1abiviimisel (6.3).

3.2 Puidukontrollmddtjate poolt 1dbiviidud kontrollmddtmiste tulemuste registreerimiseks
on 2012. aastast alates kasutusel Axapta puidukontrollmddtja todlaud (6.4).
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3.3 Puidukontrollmodtjate poolt teostatud kontrollmdotmiste tulemuste alusel viib
puidumdotmise peaspetsialist igakuiselt 14bi klientide ja tootegruppide riskianaliiiisi, mille
votab aluseks jargmise kuu koontrollmodtmiste planeerimiseks. Analiiiisi tulemustest ning
kliendihaldurite ja metsamajanduse tegevusvaldkonna (edaspidi nimetatud ka MM)
ettepanekutest lahtuvalt koostab puidumddtmise peaspetsialist kontrollmddtjate todplaani,
jattes tooplaanis ca 20% reservi erakorraliste mootmiste 1dbiviimiseks (6.2).

3.4 Kokkuvotted kontrollmdotmiste tulemustest aastate 10ikes salvestatakse DHS-i sarjas
3-3.12 Metsamaterjali kontrollmddtmise aruanded. Puudub 2016. Aastakontrollmaatmiste
tulemuste kokkuvote (6.5).

3.5 Auditi labiviimise ajal kehtestati RMK metsamaterjali kontrollm3ddtmise juhend (6.3).

3.6 Puuduvad pohimdtted ja tegevusjuhised kontrollmddtjate poolt kontrollmddtmisel
avastatud kvaliteediprobleemide ja mahuliste mittevastavuste menetlemiseks ning
jéreltegevusteks (6.3).

3.7 Puudulik koost66 ja kommunikatsioon tootmise ja turustuse vahel, mille tottu voimalik
toode dubleerimise oht (6.2; 6.3; 6.5).

3.8 RMKSs IT-siisteemide, andmebaaside, aruannete jm tarkvararakenduste kasutajadiguste
andmise, muutmise ning d&dravotmise korda ja pohimodtteid (td6taja todle asumisel;
toolilesannete muutumisel; tookoha vahetusel; t661t lahkumisel) vajab iile vaatamist ning
taiendamist. (6.4).
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4.  Auditeeritava tagasiside auditi raportile

Siseaudititalitus ootab auditeeritava poolt kavandatud meetmeid kédesolevas aruandes
esitatud tihelepanekute osas 14.08.2017.

(kokkuleppel auditeeritavaga, soovitavalt — kiimme téopdeva jooksul aruandeprojekti
edastamisest auditeeritavale).

Tagasiside peab sisaldama marget soovitusega néustumise voi mittendoustumise kohta
(“Noustun”/ “Ei noustu”) koos plaanitud tegevuskava, tiditmise tihtaja ning
vastutava isiku nimega.

Soovitusega mittendustumisel esitab auditeeritav mittendustumise pohjenduse koos
alternatiivse lahendusega voi tiiendava selgitusega.

Auditeeritava vastus aruandele saabus: 14.08.2017.

5. Auditi jareltoimingud

Siseaudititalitus viib 1dbi regulaarseid Auditi jareltoiminguid auditeerimisel vélja toodud
puuduste kdrvaldamiseks rakendatavate parandusmeetmete 0sas. Auditi jareltoiminguid
viiakse 1abi auditi 1opetamisele jargneval kvartalil, vottes arvesse auditeeritava poolt
maédratud parandusmeetmete realiseerimise tdhtaegu.

Siseaudiitorite tihelepanekutes vélja toodud puuduste kdrvaldamise eest vastutavad isikud
on kohustatud Kirjalikult informeerima siseaudititalitust muudatustest jareltegevuste
taitmistdhtaegade osas ning esitama viivituse pohjused koos uute tditmistihtacgadega.
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6. Tihelepanekud ja soovitused

6.1 Puidukontrollmootjate tegevusi reguleerivad RMK sisemised
regulatsioonid

1SO 9001 4.4 Kvaliteedijuhtimisstisteem ja selle protsessid

4.4.2 Organisatsioon peab vajalikul mddral:

a) toimivana hoidma dokumenteeritud teabe oma protsesside toimimise toetamiseks;

b) sdilitama dokumenteeritud teabe, kindlustamaks protsesside ldbiviimise kavandatud
viisil.

RMKSs on alates 01.03.2013. a likvideeritud puidumddtmistalitus, mille pShiiilesandeks oli
RMK majandatavas riigimetsas raiutava metsamaterjali ja muude puiduliste toodete
regulaarne modtmine puidutarneahela eri osades alates vahelaost kuni ostja laoni.
Puidukontrollmddtmisega tegelevad tootajad on puiduturustusosakonna koosseisus.

Téhelepanek: Puiduturustusosakonna pdhimééruse kohaselt on osakonna pohiiilesandeks
RMK majandatava riigimetsa majandamise saaduste miiligipoliitikate véljatootamine ja
eluviimise kavandamine ning miiiigi korraldamine. Osakonna pdhiiilesande tditmiseks
labiviidatavate tegevuste loetelus puudub viide puidukontrollmddtmise ja kvaliteedi
hindamise ning raiediguse miiligil kasvava metsa hindamise ja miilidud raiediguse
objektidel seire ldabiviimise kohta (puidukontrollmodtjate iilesanded).

Risk: Mittetdielikud regulatiivdokumendid ja puudulikult fikseeritud iilesanded ei toeta
piistitatud eesmérkide saavutamist. ISO 9001 standardi nduetele mittevastavuse oht.

Soovitus: Tagada puiduturustusosakonna pohimaédruses koigi puiduturustusosakonna
ilesannete, sh puidukontrollmddtmise iilesannete kajastamine.

Noustun / ei néustu: Noustun

Pakutav lahendus: Pohimédruse p 2.2.3 sitestab pohiiilesande tditmiseks juhendite,
eeskirjade jmt vilja tootamise, p 2.2.6 sitestab miiiigi tulemuste analiiiisi.
Puidumootmine Kkuulub nende alla. Suurema selguse huvides tiiendatakse
pohimiirust puidumdotmise osas detailsemalt.

Vastutav(ad) isik(ud): Ulvar Kaubi
Téitmise tdhtaeg: 15.10.2017

6.2 Puidukontrollmooétjate toode planeerimine

1SO 9001 6.2 Kvaliteedialased eesmdrgid ja nende saavutamise planeerimine

6.2.2 Kvaliteedialaste eesmdrkide saavutamise planeerimisel peab organisatsioon kindlaks
mddrama:

a) mida tegema hakatakse;

b) milliseid ressursse on selleks vaja;

c) kes vastutab;

d) millal tegevus lopetatakse;

e) kuidas tulemusi hinnatakse.
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Kui organisatsioon mddrab kindlaks kvaliteedijuhtimissiisteemi muudatuste vajaduse, tuleb
need muudatused teostada plaanipdraselt.

Puidukontrollmdotjad viivad 1dbi mdotmisi vastavalt puidumdotmise peaspetsialisti poolt,
igakuiselt koostatavale tooplaanile. Puidukontrollmddtjate tooplaani koostamisel juhindub
puidumodtmise peaspetsialist tarnegraafikust ja turustusspetsialistide (edaspidi ka
kliendihaldurid) ettepanekutest. Kontrollmdotmiseks valimi moodustamisel analiiiisib
puidumddtmise peaspetsialist kolmekuulisel perioodil nddalapdhiselt tarnitud koguseid.
Lisaks saab puidumddtmise peaspetsialist tarnejuhilt soovitusliku nimekirja, logistikutest
kelle juures kontrollmddtmisi voiks 14bi viia. Puidukontrollmodtjate tooplaanis sitestatakse
kahe kuu kontrolltegevuste visioon, mida korrigeeritakse jargneval perioodil.

Plaan edastatakse puidukontrollmodtjatele ja tarnejuhtidele.

Auditeerimisel ldbiviidud kontrolltoimingutest selgus, et 2016. a jooksul teostati
kontrollmddtmisi 219 korral. Nimetatud perioodil kontrolliti 320 kehtiva miitigilepinguga
ostjatest 96 ostjat (ca 68,44%).

Valdavalt viidi kontrollmddtmised 1dbi palgi osas. Kontrollimisel moddeti nimetatud
perioodil miiiidud 1 782 430 m* mahust 3 824 m* (ca 0,210%b) ulatuses. Teiseks suuremaks
kontrollitud tootegrupiks oli kiittepuit, mille 579 062 m?® tarnemahust modGtsid
kontrollmodtjad 1 140 m? (ca 0,196%).

Miiiidud paberipuidu 1 290 055 m?* mahu mddtmistépsust kontrolliti 1 304 m? ulatuses
(0.101%).

Tabel 1: Tarnitud ja kontrollmdddetud puidu kogused tootegruppide 16ikes (2016)
Kontrollméddetud KM materjali osakaal miidud

Tootegrupp Tarnitud kogus (m?3) kogus (m3) materjalist (%)

Kiate 579 062 1140 0,20

Paber 1290055 1304 0,10

Palk 1782430 3824 0,21

Erakorralisi kontrollmddtmisi viiakse 1dbi vigade avastamisel. Erakorraliste mdotmiste
labiviimiseks teevad ettepanekuid puidumddtmise peaspetsialistile kas kliendihaldur voi
kliendihalduriga kooskdlastamise jarel tarnejuht voi logistik.

Indikatsiooniks erakorraliste kontrollmddtmiste kavandamisel on ldhetatud ja vastuvoetud
metsamaterjali koguste vordluse tulemused, st autojuhi poolt enne tarnimist hinnatud ning
ostja poolt vastuvdetud metsamaterjali koguste hilbed (RMK aruanne 3.6.3.3 ,,Léhetatud
ja vastuvoetud metsamaterjali koguse vordlus®).

Téhelepanek 1: Vastavalt ametijuhendile kontrollib metsamajanduse tegevusvaldkonna
koosseisu kuuluv analiiiitik tarneahela erinevates etappides, sh ostja juures metsamaterjali
modtmise ja kvaliteedi hindamise tdpsust. Samuti kontrollib analiiiitik puiduvedajaid ning
analiiiisib kontrolltegevuste ja seirete andmeid ning koostab aruandeid. Nimetatud
ilesannete tottu omavad metsamajanduse regioonide analiititikud (3 to6otajat) {ilevaadet
potentsiaalsetest mittevastavustes ohuolukordadest ja voimalikest mddtmisvigadest.

Auditi kéigus labiviidud intervjuudest selgus, et parendamist vajaks puiduturustusosakonna
kontrollmodtjate ja  metsamajanduse  tegevusvaldkonna  analiilitikute  vaheline
kommunikatsioon ja koostoo.
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Auditi ajal analiiiitikute kiisitlemisel ning puidumddtmise ja -hindamise protsessiskeemi
tilevaatamisel selgus, et analiiiitikutel ei ole regulaarselt kontrollmdotmiste ldbiviimiseks
sisendi andmise kohustust.

Analiititikute iilesannetest ldhtuvalt oleks kontrollmddtjate todde planeerimisel moistlik
analiiiitikute  poolt ldbiviidud kontrolltoimingute tulemusi ning kavandatavaid
kontrolltoiminguid arvesse votta. Samuti tuleks t6dde dubleerimise véltimiseks
analiiiitikutel arvestada puidukontrollmodtjate poolt plaanitavate kontrollmddtmistega.

Risk 1: ISO 9001 standardi nduetele mittevastavuse oht. Optimeerimata tookorraldus,
millest tulenevalt on voimalik to6de dubleerimise oht.

Soovitus 1: Kontrollmdotjate toode planeerimisel votta muuhulgas arvesse
metsamajanduse regioonide analiiiitikute poolt labiviidud kontrolltoimingute tulemusi ning
kavandatavaid kontrolltoiminguid.
Samuti tuleks t66de dubleerimise véltimiseks metsamajanduse regioonide analiiiitikutel
arvestada puidukontrollmdotjate poolt teostatud kontrollmdotmiste tulemustega ning
plaanitavate kontrollmogtmistega.

Noustun / ei noustu: Noustun

Pakutav lahendus: Puidukontrollmddtjad ja metsamajanduse regioonide analiiiitikud
votavad arvesse teineteise toode tulemusi selles osas, kus informatsioon on omavahel
vahetatud. Dubleerimise viltimiseks vajalik parandada kommunikatsiooni ja
infovahetust. Vajalik korraldada puidukontrollmddtjate ja analiiiitikute vaheline
ithisnoupidamine, mille kiigus lepitakse kokku kommunikatsiooni ja infovahetuse
pohimétted.

Vastutav(ad) isik(ud): Terje Sein, Rainer Laigu
Tihtaeg: 30.11.2017

Téahelepanek 2: Puiduturustusosakonnas tegelevad iileriigiliselt (pikad distantsid)
kontrollmddtmisega tdiskoormusega kaks kontrollmddtjat ning kontrollmddtmise
peaspetsialist, kes kontrollmddtmiste 1abiviimise kdrval tegeleb ka metoodiliste materjalide
véljatddtamise ning administratiivsete lilesannete tiditmisega.

Auditeerimisel ldbiviidud intervjuudest ilmnes, et kontrollmdotmise ressursside
otstarbekamaks kasutamiseks, tuleks kaaluda kontrollitavate valimite kitsendamist ning
kontrollmddtmiste riskipdhist diferentseerimist, milleks voiks olla, néiteks:

1. Kkontrollmdotmiste kavandamisel keskendumine probleemsete Kklientide juures
modtmiste labiviimisele ja klientide teadlikkuse tostmisele (klientide dpetamine);

2. voimalike moGtmisvigade ennetamiseks uutele klientide tarnitava materjali operatiivsete
kontrollmodtmiste ldbiviimine (alates esimestest koormatest);

3. automaatseid modtmisliine omavate klientidele tarnitava materjali  kontrollimisel
kontrollmodtmiste l1dbiviimine ostjate juures, sh saeveskite modteseadmete taatlemise ning
mootmistépsuse kontroll;

4. enam tdhelepanu suuremate mahtude (kasepaber) ja kallimate sortimentide ostjatele;

5. koefitsiendi alusel vastuvOetavat materjali: paberipuitu ja kiittepuitu ostvate klientide
kontrollimine seeriate viisi, st vastavalt tarnegraafikule teostada jarjest 3-4 {ihele kliendile
tarnitava koorma kontrollmdotmist.

Risk 2: ISO 9001 standardi nduetele mittevastavuse oht. Mitteratsionaalse ressursijaotuse
tottu ei pruugi puidukontrollmddtmise eesmirk olla saavutatav.
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Soovitus 2: Kontrollmddtmise labiviimisel kaaluda kontrollitavate valimite kitsendamist,
sh kontrollitavate ostjate ja sortimentide (ostu-miiiigi lepingute) klassifitseerimise ning
kliendiklasside 16ikes erinevatele kontrollmdotmise strateegiate kehtestamise voimalusi (vt
p. 6.3).

Noustun / ei noustu: Noustun osaliselt

Pakutav lahendus: Valdavalt nii tehakse (loetelu punktid 1, 2, 3, 4).
Punktiga 5 néus, suurendame virnmaterjalide ostjatele seeriate viisi
kontrollmd6tmist probleemsete olukordade lahendamisel.

Vastutav(ad) isik(ud): puidukontrollmodtjad
Téitmise tihtaeg: pidev

6.3 Kontrollméotmise ja kvaliteedi hindamise teostamine

ISO 9001 7.1 Ressursid

Organisatsioon peab kindlaks mddrama ja eraldama ressursid, mida on vaja
kvaliteedijuhtimissiisteemi  sisseseadmiseks, elluviimiseks, toimivana hoidmiseks ja
Jjarjepidevaks parendamiseks.

ISO 9001 7.3 Teadlikkus

Organisatsioon peab tagama, et isikud, kes toétavad

tema ohje all, on teadlikud:

a) kvaliteedialastest juhtpohimotetest,

b) asjakohastest kvaliteedialastest eesmdrkidest;

c¢) oma panusest kvaliteedijuhtimissiisteemimojususe saavutamisse, sh tulemuslikkuse
parendamisega kaasnevad eelised;

d) kvaliteedijuhtimissiisteemi nouete tditmatajdtmise tagajdrgedest.

ISO 9001 7.4 Teabevahetus

Organisatsioon peab kindlaks mddrama kvaliteedijuhtimissiisteemiga seotud asjakohase
sisemise ja vilise teabevahetuse, mis holmab jdrgmist:

a) mis teemadel suheldakse;

b) millal suheldakse;

c) kellega suheldakse;

d) kuidas suheldakse;

e) kes suhtleb.

RMK metsamaterjali kontrollmddtmise juhendi kohaselt viiakse kontrollmdotmisi 1dbi:

- klientide poolt esitatud pretensioonide korral;

- klientide suhtes, kellele kvartali jooksul tarnitud ja veoselehele margitud ning ostja
poolt notthaaval modddetavate sortimentide koguste osas esineb koormapdhiselt
hilbeid, mis on suuremad kui 5% ja virnmaterjalina moddetavate sortimentide
koguste osas suuremad kui 10%;

- klientide mdotmistédpsuse kontrollimiseks.

RMKSs on alates 01.03.2013 muudetud puidukontrollmodtjate todkorraldust.
Véhenenud on metsamaterjali ja raidmete mootmise ning kvaliteedi hindamisega
tegelevate isikute ring: puiduturustusosakonna juhataja otseses alluvuses on
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puidumodtmise peaspetsialist ning kaks puidukontrollmdotjat, kelle pdhiiilesandeks on
metsamaterjali ja teiste puiduliste metsasaaduste ning hakkpuidu mddtmine ja kvaliteedi
hindamine, nii tarneahela erinevates osades kui ka ostja juures.

Kontrollmodtmisel keskendutakse metsamaterjali notthaaval mdotmisele koos kvaliteedi
hindamisega. Nott-haaval ja virnas mddtmise meetodiil 2016. aastal kontrollmdddetud
puidu kogused on esitatud tootegruppide 1dikes Tabelis 2.

Tabel 2: Nott-haaval (N) ja virnas (V) mdotmise meetodil kontrollmdddetud puidu
kogused tootegruppide 15ikes (2016)

N-kontroll- N-kontroll-

mootmised | méddetud kogus |V - kontroll- V-kontrollmdddetud
Tootegrupp | (tk) (m3) maodtmised (tk) kogus (m3)
Kite 28 864,93 8 275,02
Paber 44 1170,82 4 133,02
Palk 135 3824

Valdavalt teostavad puidukontrollmddtjad kontrollmddtmisi (notthaaval modtmised)
vaheladudes. Viahesel maidral (20% ulatuses) korraldatakse kontrollmdotmisi ka
kliendihalduri ettepanekul ostja juures.

Vastavalt miiligilepingutele v3ib ostja poolt metsamaterjali mootmise ja kvaliteedi
hindamise juures viibida miiiija esindaja. Samuti on modtmistulemuste kontrollimiseks
lepingu pooltel digus teostada kontrollmodtmisi.

Kui nott-haaval mddtmine on teostatud erapooletu mddtja VMF Estonia OU vdi
samavaiirse sOltumatu modtja poolt, kohustuvad nii ostjal kui ka miilija vastava koguse
modtmistulemuse votma metsamaterjali lileandmise-vastuvdtmise akti koostamise aluseks.
Sadamates laevadele laaditava {imarpuidu mdotmist ja kvaliteedi hindamist teostas
auditeeritud perioodil puidumddtmisfirma VMF Estonia OU (mddtmisteenuse osutamise
leping nr KL2016/1).

Metsamaterjali kvaliteedi hindamine on metsamaterjali kvaliteedi vastavuse hindamine
ostu-miitigi lepingus toodud kvaliteedinduetele. Kvaliteedihindamine viiakse 1dbi
kontrollmodtmisega samaaegselt.

Puiduturustuse osakonna juhataja poolt on kehtestatud ,.Mittekvaliteetse metsamaterjali
reglement” mille eesmérgiks on mittekvaliteetse metsamaterjali osatdhtsuse hoidmine
moistlikul tasemel ja seeldbi miitigitulu suurendamine.

Reglemendis on sétestatud mittekvaliteetse metsamaterjali moddikud ja médratud kindlaks
tegevused mittekvaliteetse metsamaterjali jdlgimisel, aruandlusel ning infovahetusel.

Mittekvaliteetse metsamaterjali reglemendi kohaselt teostab mittevastava metsamaterjali
jalgimist:

- kliendi tasemel kliendihaldur, kelle poolt teostatud analiiisi tulemused on aluseks
taktikaliste miiligi- ja varumisotsuste tegemiseks. Kliendihaldur sdltuvalt mittevastava

metsamaterjali pohjustest, méérast ja tekkekohast otsustab jitkutegevuse vajalikkuse iile
ning informeerib sellest vastava regiooni juhti ja logistikajuhti.
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- koorma tasemel turustusassistent. Hinnates mittevastava materjali osakaalu koormast.
Teavitades e-kirjaga, millele on lisatud kliendi mddteraport, koorma véljastanud logistikut,
kliendihaldurit ning regiooni analiititikut.

6.3.1 Menetlustoimingud ostja ebatipsete mootmistulemuste korral

Kui RMK puidukontrollmddtja poolt nott-haaval mdddetud ja ostja poolt vastuvdtmisel
moddetud puidu koguse modtmistulemuse vahe ei iileta +/- 4% puidukontrollmddtja poolt
eelnevalt mdddetud puidu kogusest, puudub nii ostjal kui ka miiiijal digus teisele poolele
vastava koguse mootmistulemuse kohta pretensiooni esitada.

Téihelepanek 1:

Auditeerimisel 2016. aastal klientide ja kontrollmdodtjate poolt notthaaval moddetud
paberipuidu mahtude vordlemisel leiti mitmeid probleemseid kliente, kelle puhul olid
puidukontrollmdotjad tuvastanud paberipuidu hindamisel enam kui 4% erinevusi nott-
haaval kontrollitud ning ostja poolt mdddetud koguste osas. Auditi kdigus lébiviidud

testide tulemusi kajastab Tabel 3.

Tabel 3: Notthaaval kontrollmdddetud paberipuit tiivikoonuse valemiga (2016)

KL KM |KL_KM
koguse |koguse
Vedaja Kliendi | erinevus | erinevus

Kuupaev Klient Sortiment kogus | KM kogus | kogus |(m3) (%)
21.01.16 | Lemeks Sadamad AS | Kasepaberipuit 31,55 32,07 29,55 |- 2,52 -7,85
10.03.16 Reta Puit OU Mannipaberipuit | 35,36 34,71 32,38 |- 2,33 -6,72
22.03.16 HMPK OU Haavapaberipuit | 39,02 39,37 35,32 |- 4,05 -10,29
11.04.16 | Stora Enso Eesti AS | Kuusepaberipuit | 34,48 36,50 33,15 |- 3,35 -9,17
13.04.16 | Stora Enso Eesti AS | Kuusepaberipuit | 31,19 34,09 31,55 |-2,54 -7,46
27.04.16 | Vostok Wood OU Kasepaberipuit 32,10 31,95 30,14 |- 1,82 - 5,68
24.08.16 | Lemeks Sadamad AS | Kasepaberipuit 30,52 32,17 29,95 |- 2,22 -6,91
07.09.16 | Lemeks Sadamad AS | Kasepaberipuit 33,23 33,48 32,04 |-1,44 - 4,30
17.10.16 | Nor-Est Wood AS Kasepaberipuit 29,43 29,91 27,46 |- 2,45 - 8,19
31.10.16 | Lignator Logistika OU | Kuusepaberipuit | 18,56 19,23 18,23 |- 1,00 -5,19
11.11.16 Benexon OU Kasepaberipuit 27,64 27,52 26,08 |-1,44 -5,23
15.11.16 Benexon OU Kasepaberipuit 31,45 31,67 30,21 |- 1,46 -4,60
22.11.16 UPM AS Kasepaberipuit 31,40 30,83 28,78 |- 2,05 - 6,66

1) Kontrollitud perioodil ei ole ebadigelt mdotvatele klientidele iihtegi tarnet peatatud, ega
neilt leppetrahve sisse ndutud. Noutud on koorma eest tasumist kontrollmodtmise alusel.

2) Puuduvad kirjalikud
kvaliteediprobleemide ning ostjate mdotmistulemustest oluliselt erinevate tulemuste
tuvastamisele jargnevate tegevuste koha.

reeglid ja tegevusjuhised puidu

kontrollmootmisel

Risk 1: Ebapiisava reeglistiku ja meetmete rakendamata jétmise tottu ei pruugi RMK
huvid olla parimal moel kaitstud. Vdimalik on saamata jddnud tulu metsamaterjali ja
puiduliste toodete miitigist.
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Soovitus 1:

1) Peatada tarned ning lisaks koorma kontrollmddtmise andmete alusel tasumise ndudele
kohaldada leppetrahvi sissendudmist ostjatelt, kelle puhul on RMK kontrollmddtmisel
korduvalt tuvastatud lubatust suurema hédlbega mdotmistulemusi. Leppetrahvi mair
kehtestada analoogselt sdltumatule mdotjale (VMF) makstava tasuga.

2) Vaadata iile pdhimdtted kontrollmddtmisel avastatud mittevastavuste menetlemiseks.
Koostada vastav tegevusjuhis, milles tuleks maératleda muuhulgas, kes otsustab tarne
peatamise kontrollmodtmisel tuvastatud oluliste / korduvate erinevuste korral
modtmistulemustes ja kvaliteeditingimustes.

Noustun / ei noustu: Noustun osaliselt

Pakutav lahendus:

Puiduturustusosakonna ja metsamajanduse tegevusvaldkonna iithisnéupidamisel on
otsustatud, et tarnete peatamise otsuse teeb kliendihaldur. Vaadatakse iile tarneahela
protsessi osa, vottes arvesse lisaks krediidilimiidile ka kontrollmo6tmise tulemusi
ning otsustatakse kuidas tegevusjuhis formuleeritakse.

Vastutav(ad) isik(ud): Ulvar Kaubi
Taitmise tihtaeg: 31.12.2017

Téhelepanek 2: Kontrollmddtja poolt tuvastatud kvaliteediprobleemidest teavitamine
toimub téna suuliselt (telefoni teel). Kvaliteediprobleemidest info operatiivne edastamine
peaks toimuma automaatselt vastava piirkonna varumisjuhile ja lao eest vastutavale
tootajatele:  praakerile ning  analliitikule, analoogselt tidnaseks rakendunud
teavitussiisteemile kontrollmddtmisel tuvastatud kehtestatud piirmédrasid {letavate
materjali mahu erinevuste korral.

Risk 2: Tookorralduslike juhendite puudulikkuse ning automatiseeritud teavitussiisteemi
puudumise tottu ei pruugi kvaliteediprobleemide menetlemine olla piisavalt operatiivne
ning piistitatud miitigieesmérgid voivad kavandatud mahus saavutamata jadda.

Soovitus 2: Juurutada automaatne teavitussiisteem kontrolltoimingute I&biviimisel
avastatud kvaliteediprobleemidest info operatiivseks edastamiseks puiduturustusosakonna
ning metsamajanduse tegevusvaldkonna vastutavatele tootajatele.

Noustun / ei ndustu: Noustun

Pakutav lahendus: Metsamajanduse ettepanekul tuleks kontrollkoormate andmete
AXAs salvestamise automaatne teavitus saata regiooni analiiiitikutele. Automaatse
teavitamise teemat kisitletakse puidukontrollmdéotjate ja analiiiitikute vaheline
iihisnoupidamisel.

Vastutav(ad) isik(ud): Terje Sein, Rainer Laigu
Téahtaeg: 30.11.2017

6.3.2 Metsamaterjali m6dtmisandmete tipsuse tagamine

RMK kontrollmdotmise juhendi kohaselt viiakse kontrollmodtmisi 1dbi klientide suhtes,
kellele kvartali jooksul tarnitud ja veoselehele mirgitud ning ostja poolt notthaaval
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moddetavate sortimentide koguste osas esineb koormapdhiselt hilbeid, mis on suuremad
kui 5% ja virnmaterjalina mdddetavate sortimentide koguste osas suuremad kui 10%.

Auditi labiviimisel selgus, et viikeste mahtude ja madalama hinnaga sortimentide ostjate
kontrollimiseks kulub liiga palju puidukontrollmddtjate ressursse (Tabel 4).

Tabel 4 Sortimentide 16ikes 2016. a kontrollmdddetud mahud ja kontrollmddtmiste arv.

Kontroll- Kontroll-

Keskmine Miitidud mooddetud mootmiste
Sortiment hind €/m?3 (€) | kogus (m3) | kogus (m3) arv (tk)
Kasepaberipuit 30,19 495 540 831 32
Kuusepalk 61,83 716 820 740 27
Mannipalk 64,49 707 417 837 27
Kuusekiittepuit 26,63 193 141 730 22
Kasevineeripakk 67,18 180 660 455 16
Haavapalk 36,58 52943 464 14
Kittepuit 24,52 389191 365 13
KuusepalkM 43,11 30493 386 12
Kasesaepalk 64,53 19123 234 8
Kuusepaberipuit 30,30 407 957 226 7
Kuuselatt 37,81 30278 84 6
Sanglepapalk 36,66 21065 141 6
Manni majapalk 80,92 5468 151 5
Mannipaberipuit 30,72 211491 144 5
Haavapaberipuit 22,10 237 202 103 4
Kasespoonipakk 99,92 9 446 104 4
Mannilatt 43,83 22275 55 3
Mannipakk 73,95 3 549 59 2
KasepalkM 40,20 7 259 30 1
Kuusepost 72,90 403 11 1
Lehisepalk 66,85 537 32 1
Manniklttepuit 25,64 26 562 44 1
MannipalkM 41,46 7 000 32 1
Mannipost 82,43 2 804 10 1
Hall-lepapalk 34,03 325 - -
Laasitud tlivesed 31,89 1290 - -
Raidmed 27,44 74772 - -
Saarepalk 75,36 509 - -
Tlvesed 27,68 99 858 - -
Muu
lehtpuupalk 49,02 470 - -
Kuuse majapalk 88,32 12 - -
Kokku 3 955 860 6 268 219

Tihelepanek : Auditi kdigus ldbiviidud intervjuudest selgus, et puidukontrollmdotjatelt
oodataks suuremat panustamist autojuhtide ja ostjate koolitamisele mdotmismetoodikate ja
—toimingute ldbiviimise osas.
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Risk: Voimalikud vead koostdOpartnerite ja klientide vdhese teadlikkuse tottu.

Soovitus: Puidukontrollmdotjatel tuleks senisest enam panustada autojuhtide ja ostjate
koolitamisele materjali mootmise ning kvaliteedi hindamise osas, podrates korgendatud
tdhelepanu tarnitava materjali koefitsiendi maaramisele koormaparameetrite alusel.

Noustun / ei néustu: Noustun osaliselt

Pakutav lahendus: Autojuhtide koolitused toimuvad vastavalt sisetellimustele, ostjate
osas vastavalt kokkulepetele.

Kaaluda koos Luua Metsanduskooliga virnmaterjali mooétmise ja modtjate
koolitustsiikli korraldamist puiduturul tegutsevatele ettevotetele, eesmirgiga tosta
mootjate pidevust ja oskusi.

Vastutav(ad) isik(ud): Terje Sein
Tiitmise tihtaeg: Luua Metsanduskooliga teema aruteluks 31.03.2018

6.3.3 Kasepaberipuidu kvaliteedinéuded

RMKs on kehtestatud jairgmised metsamaterjali kvaliteedistandardid:

- ,.RMK palkide standard*, milles on esitatud okas- ja lehtpuupalkide
kvaliteedinduded erinevate sortimentide 13ikes.

- LRMK virnmaterjali standard”, kus on toodud erinevate puuliikide Idikes
kvaliteedinduded ning virnatdituse koefitsiendi ja praagi osakaalu méadramise
pOhimatted.

Nimetatud standardid on heaks abivahendiks kvaliteedi hindamisel ning mddtmiste
kontrollimise ja kontrollmddtmiste ldbiviimisel

Tahelepanek:

Reeglina tuvastavad kontrollmodtjad metsamaterjali kvaliteediprobleeme oluliselt enam
kui metsamajanduse tootajad (regiooni varumisjuhid, praakerid, analiilitikud) ning
kliendid. Kuna kliendid materjali kvaliteedi kohta reklamatsioone ei esita, siis leiavad
metsamajanduse tegevusvaldkonna téotajad sageli, et kontrollmddtjate poolt varutud
materjalile antud kvaliteedihinnangud on liiga karmid. Kasepaberipuidu kvaliteedinduded
(aktsepteeritav praagi osa 5-6%0).

Risk: Mittekvaliteetse metsamaterjali  tarnimisel ostjatele vOib realiseeruda
reputatsioonirisk ning ei ole vdimalik miiiigieesmirke tdita.

Soovitus:
Vaadata iile RMK kasepaberipuidu kvaliteedinduded ja vajadusel sdtestada RMK
virnmaterjalide standardis korrigeeritud kvaliteedinduded.

Noustun / ei noustu: Noustun
Pakutav lahendus:
Vaadatakse iile kasepaberipuidu kvaliteedinouded.

Vastutav(ad) isik(ud): Urmas Treial
Taitmise tihtaeg: 31.12.2017
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6.4 Kontrollmdotjate tegevusi toetavad IT-lahendused

Alates 2013. aastast on puidukontrollmddtjate to6tulemuste dokumenteerimiseks kasutusel
Kontrollmdotmise toolaud (Axapta). Kontrollmddtmiste andmed toddeldakse Axapta
kontrollmodtja rakenduses ja s

dilitatakse seitse aastat.

Auditi labiviimise ajal oli kdimas puidukontrollmddtjate ja metsamajanduse analiititikute
koostods uuendusliku metsamaterjali mdotmisrakenduse Timbeter testimine. Testimise
tulemusi kajastab Timbeter voimaldab lihtsat ja kiiret metsamaterjali modtmist
(diameetrituvastus, virnatdiuse koefitsiendi maéadramine, palgivirna ja autokoorma
mdotmine) nutiseadme abil ning andmete digitaalset kéitlemist.

19.5
12255 | (207

1l ;JILS

B Timbeteri kasutusele votmine viahendaks ebaefektiivset kisitsi
mootmist, dra jadks vajadus andmete topelt sisestamiseks ning informatsiooni oleks lihtne
erinevate osapoolte vahel jagada. Samuti oleks Timbeteri kasutuselevotmisega oluliselt
lihtsam puidu ostjatega tekkinud erimeelsuste korral argumenteerida.

Tédhelepanek: Metsamajanduse analiilitikute véidete kohaselt on neil ligipdés
puidukontrollmddtja toolauale. Auditi kdigus kasutajadiguste kontrollimisel selgus, et
lisaks puiduturustusosakonna todtajatele on puidukontrollmddtjate todlauale antud
kasutajadigused ainult Edela regiooni analiiiitikule. Samas on puidukontrollmddtja to6laua
kasutajateks mitmed RMK endised to6tajad, kellega RMK-I oli siseauditi labiviimise ajaks
toosuhe 16ppenud.

Risk: Vajalikule teabele ligipddsu puudumise tottu ebadigete otsuste langetamise oht.
Asjasse mittepuutuvate isikute ligipddsu vOimaldamisele kontrollmodtmise andmetele
andmete lekkimisele ja voimaliku vaarkasutamisele risk.

Soovitus 1:

Voimaldada koigile kontrollmddtmise protsessiga seotud RMK tootajatele ligipdds
puidukontrollmdotmise tdolauale ning votta dra kasutajadigused neilt, kelle tooiilesanded
on muutunud voi kellega RMK-1 on t66suhe 16ppenud.

Noustun / ei ndustu: Noustun

Pakutav lahendus: Voimaldada protsessiga seotud tootajatele vajalikud digused.
Teavitused on IT-le edastatud vastavalt taotlustele ja tootajate lahkumisel RMKSst on
ligipadisud koheselt eemaldatud.

Vastutav(ad) isik(ud): Ulvar Kaubi

Téaitmise tihtaeg: viivitamata
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Soovitus 2: Vaadata iile ja tdiendada RMKs IT-siisteemide, andmebaaside, aruannete jmt
tarkvararakenduste kasutajadiguste andmise, muutmise ning &ravotmise korda ja
pohimotteid (tootaja toole asumisel; todiilesannete muutumisel; tookoha vahetusel; to6lt
lahkumisel). Samuti juurutada sisekontrollifunktsioonid ja aruandlus ning maéédrata
nimetatud iilesannete tditmise eest vastutavad tootajad ning nende kohustused.

Noustun / ei ndustu: noustun osaliselt

Pakutav lahendus:

Jaan Schults:

Taustaks: Kui todtaja lahkub to6lt ja IT osakonda lackub info, siis suletakse tootaja RMK
konto. Kui RMK konto on suletud, siis ei saa kasutaja enam iihelegi rakendusele ligi. Ka
siis kui rakenduses /infosiisteemis endas Isiku nime kaudu justki oleks digused alles. Kui
kasutajal on vihem 0digusi, kui vaja on, siis ei saa ta oma t66d teha ja selline info peaks
kohe vilja tulema, mistottu siin riski ei nde. Vastasel juhul jadb mulje, et sisuliselt digusi ei
vajata.

Kasutajatele diguste andmist rakendustele ligipadsuks reguleerib juhatuse otsus, millega
kehtestati peakasutaja roll:  Riigimetsa Majandamise Keskuse tarkvarasiisteemide
peakasutajate méddramise korra ja peakasutaja rolli kirjelduse kinnitamine

Kdige suurema probleemina nden olukorda, et peakasutajatel ei ole hetkel head iilevaadet
isikutest, kellele on antud ligipddsudigused rakendustele. Peakasutajad saavad alati (ka
tdna) tilevaate rakenduste kasutajatest, kui nad seda kiisivad.

Pakutav lahendus:

IT-osakond: a) analiiiisitakse, kas ja kuidas on véimalik teha ndhtavaks peakasutajatele ja
struktuuriiiksuste juhtidele rakenduste kaupa kasutusdigust omavate tootajate nimekirjad
(Tekitada lihtsalt hoomatavad aruanded).

b) kehtivate kordade iilevaatamine ning vajadusel tdiendavate ettepanekute tegemine
teabehaldusosakonna poolt pele vastava kaardistuse 1dbiviimist.

Vastutav(ad) isik(ud): a) Jaan Schults b) Elisabeth lvask
Tditmise tihtaeg: a) 30.09.2017; b) info kaardistatakse 01.06.2018, mille jarel tehakse
omapoolsed ettepanekud.

6.5 Aruandlus
ISO 9001 4.4 Kvaliteedijuhtimissiisteem ja selle protsessid

4.4.2 Organisatsioon peab vajalikul mddral:

a) toimivana hoidma dokumenteeritud teabe oma protsesside toimimise toetamiseks;
b) sdilitama dokumenteeritud teabe, kindlustamaks protsesside libiviimise kavandatud
viisil.

Puidu mootmise tulemuste kontrollimiseks kasutatakse RMK aruandekeskuse 3.Logistika
aruandeid, niiteks:

3.3.2.1 Tarnete veoselehed — vedajate ja ladude andmed:;

3.3.3.6 Tarneperioodide operatilv — Koefitsiendi aruanne autojuhi poolt maééiratud
parameetrite alusel arvutatud ja vastuvoetud materjali arvutusliku koefitsiendi
vordlemiseks;

3.3.2.11 Veoselehe pdhine praak alates 01.10.2015 — Praagi aruanded Klientidelt saadud
info alusel;
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3.3.2.12 Virnatiituse koefitsient — Lahetatud ja vastuvoetud metsamaterjali kogused.

Tihelepanek 1: Kontrollmddtmiste tulemusi kajastav kontrollmddtmiste register on
Kontrollmdotja toolaual AXA-s. Nimetatud registris kajastuvate andmete struktuur ei iihti
ostjate pool RMK-Ile edastatavate mdoteraportite struktuuriga.

Samuti ei ole kontrollmddtmiste registris informatsiooni, kelle poolt algatati
kontrollmodtmine (kas kontrollmodtjate, tootmise, turustuse voi kliendi initsiatiivil).

Risk 1: Ebapiisavate andmete tottu tdiiendav toomaht andmete to6tlemisel.

Soovitus 1: Vaadata iile kontrollmodtmise registris kajastuvate mddtmisandmete struktuur
ja viia see vastavusse puidu ostjate poolt edastavate modtmisraportite struktuuriga.
Tdiendada kontrollmddtmiste registrit infovéljaga, millel kajastuks andmed mddtmise
initsiaatori kohta.

Noustun / ei néustu: Noustun

Pakutav lahendus: See ootab uue AXA juurutamist madala prioriteetsuse tottu.
Takistatud on diameetrigruppide loikes andmeid esitavate saeveskite andmete
vordlemine kontrollmo6tja andmetega. Infoviljade vajadus vaadatakse iile tervikuna

Vastutav(ad) isik(ud): Urmas Treial
Tiitmise tihtaeg: vastavalt ITK* otsusele

Téihelepanek 2: Puidumoodtmise peaspetsialisti selgituste kohaselt esitab ta iga aasta
esimeses kvartalis puiduturustusosakonna juhatajale kokkuvotted puidukontrollmdotjate
toodest. Vastavad kokkuvotted salvestatakse DHS-i sarjas 3-3.12 ,,Md0tmise aruanne.
Auditeeritaval perioodil (2014 — 2016) ldbiviidud kontrollmodtmiste kohta olid DHSis
salvestatud kaks aruannet ,,Ulevaade 2014 libiviidud kontrollmddtmistest* (03.05.2015) ja
,,Ulevaade 2015 aasta kontrollmddtmistest™ (12.02.2016).

Seisuga 30.06.2017 ei olnud 2016. aastal teostatud kontrollmodtmiste aruannet DHS-is
salvestatud.

Senini on puidumddtmise peaspetsialist andnud {ilevaate aasta jooksul ldbiviidud
kontrollmddtmistest puiduturustusosakonna (miiiik) ja metsamajanduse tegevusvaldkonna
(tootmine) regulaarsetel {ihisndupidamistel, mida viimasel ajal enam ei ole korraldatud.
Viimane ndupidamine toimus 10.06.2016.

Risk 2: Puudulik turustuse ja tootmise vaheline infovahetus ei toeta turustuseesmarkide
saavutamist.

Soovitus 2: Jatkata puidukontrollmddtjate toodest kokkuvotvate aruannete koostamist ja
nimetatud aruannete DHS-is registreerimise praktikat. Lisaks puiduturustusosakonna
juhatajale esitada aruanded ka metsamajanduse tegevusvaldkonna vastava valdkonnaga
seotud tOOtajatele (tarnejuhid, logistikud, analiiitikud jne). Samuti taastada
puiduturustusosakonna ja tootmise lithisndupidamiste traditsioon, kus muuhulgas késitleda
ka puidukontrollmodtmiste temaatikat.

Noustun / ei noustu: Noustun
Pakutav lahendus: Aruanne 2016. a mootmistest salvestatud DHS-I.

41TK - RMK Infotehnoloogia Komitee
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Uhisndupidamised toimuvad Kui iiks valdkond téstatab iihise teema, mis vajab
noupidamise vormis arutelu.

Vastutav(ad) isik(ud): Ulvar Kaubi
Téitmise tihtaeg: vastavalt vajadusele

Aruande koostanud: Aruande vastu votnud:

Piret Lantin Aigar Kallas

Siseaudititalituse juhataja Juhatuse esimees
Ulvar Kaubi

Puiduturustuse osakonna juhataja

Aruanne kooskolastatud:

Teet Tomson
Siseaudiitor
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Lisad

.Metsaseadus“ (§ 391g 1)

“Mooteseadus”

KKM maéirus nr 64 ,.Puidu mdotmise ja mahu mairamise meetodid,
Mootmistipsusele ning mootmistulemuste dokumenteerimisele esitatavad nduded*

Umarpuidu mo&tmine ja hindamine* Tartu 2001 J. Jdnes

.RMK metsamaterjali kontrollmodtmise juhend‘ kinnitatud puiduturustusosakonna
juhataja 30.05.2017 kaskkirjaga nr 1-5/132

.RMK hakkpuidu kontrollmootmise juhend‘ kinnitatud puiduturustusosakonna
juhataja 28.04.2017 kaskkirjaga nr 1-5/114

-RMK palkide standard‘ kinnitatud puiduturustusosakonna juhataja 11.01.2017
kiskkirjaga nr 1-5/28

.RMK virnmaterjali standard* kinnitatud puiduturustusosakonna juhataja
26.11.2015 késkkirjaga nr 1-5/203

https://dok.rmk.ee/?page=docinfo&backlink _anchor=331492&docid=331492
»Mittekvaliteetse metsamaterjali reglement” kinnitatud puiduturustusosakonna
juhataja 27.12.2011 késkkirjaga nr 1-5/413

Puiduturustusosakonna pohiméérus (31.05.2016)

Puidumo&otmise peaspetsialisti Terje Sein’a ametijuhend (15.06.2016)

Puidukontrollmddtja Veikko Asur’i ametijuhend (30.06.2016)

Puidukontrollmdodtja Meelis Karja ametijuhend (19.09.2016)

Protsessiskeem ..Puidumootmine ja hindamine* PT 4

Protsessiskeem ., Mittevastava toote korrigeerivad tegevused MM 2.2

Protsessiskeem ,.Veo korraldamine* MM 3.1

.RMK protsessijuhtimise eeskiri‘“ kinnitatud juhatuse 18.04.2017
otsusega nr 1-32/38)

Puiduturustusvaldkonna protsessiriskide hindamine (30.03.2017)

.RMK tarkvarasiisteemide peakasutajate midramise kord* ja ,.,peakasutaja rolli
kirjeldus‘ kinnitatud juhatuse 02.02.2012.a otsusega nr 1-32/17
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